
 
Exigences en matière de facture 

 
1. Détails de la société Sunweb Group GmbH:  

• Sunweb Group GmbH  

• Att. Accounts Payable  

• Schützengasse 4  

• CH-8001 Zurich, Switzerland  

• Numéro de TVA: CHE-178.977.909 MWST  

2. Les détails de votre entreprise, tels que mentionnés dans le contrat: 

• Nom de votre entreprise  

• Adresse  

• Lieu de résidence  

• Numéro de téléphone  

3. Votre adresse postale financière :  

• Numéro d’identification TVA  
• Vos coordonnées bancaires, telles que mentionnées dans le contrat :  

• Numéro IBAN (pays de l’UE) ou numéro de compte bancaire  
• Code BIC de la banque (ancien code SWIFT)  

• Titulaire du compte  

• Lieu de résidence  

4. Numéro de facture unique, également sur différentes années  

5. Le ou Les numéros de réservation, sous forme de 7 chiffres  

6. Date de début et de fin du service  

7. Nom du ou des clients  

8. Description claire du service  

9. Prix, quantité, selon le contrat (veuillez préciser le tarif du contrat, les offres spéciales et les réductions pour 

réservation anticipée)  

10. Devise 

11. La facture ne peut être envoyée qu’après la date d’arrivée (compte également pour les annulations)  
12. La facture doit être au format PDF, aucun lien ou fichier ZIP n’est accepté  

13. Seulement 1 facture peut être envoyée par fichier PDF  

14. La facture en PDF ne doit pas dépasser 5 Mo  

15. La facture au format PDF doit être envoyée à PDFinvoice@sunwebgroup.com (uniquement pour les factures 

PDF)  

16. Les déductions sur paiements anticipés ne doivent pas être mentionnées sur la facture. Facturez toujours 

100% du coût total de la réservation sur la facture  

17. Les factures manuscrites ne sont pas acceptées  

18. Les bons ou les listes de chambres doivent être joints à la facture dans le même fichier PDF. N’envoyez pas 
vos bons ou listes de chambres séparément, ceux-ci ne seront pas acceptés.  

19. Préférence pour les factures en langue anglaise. Les factures en caractères grecs, arabes ou non-européens 

ne seront pas acceptées  

20. Pour les paiements de garantie (à l’exclusion de la garantie de chiffre d’affaires), nous ne devrions pas 
recevoir de factures  

21. Les factures proforma ou les factures avec duplicata, copia ou autres expressions pour dupliquer ne sont 

pas acceptées  

22. Préférence pour les factures au format A4 

 

Sunweb Group GmbH  

Schutzengasse 4  

CH-8001, ZURICH  

SWITZERLAND  

AP@Sunwebgroup.com (à des fins de communication)  

mailto:PDFinvoice@sunwebgroup.com

